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RELATORIO DE ANALISE SOBRE DA AVALIACAO DOS
BENEFICIARIOS DAS OFICINAS DE INTEGRAGAO.

Senhor Coordenador Executivo

Venho, por meio deste, apresentar o processo de avaliagao
promovida junto aos alunos das oficinas de integracao oferecidas nos
seis Polos de Cidadania do Programa Cultura de Direitos, acao
promovida pela Secretaria de Participagcdao Popular e Direitos

Humanos.

O Programa Cultura de Direitos, acao promovida pela Secretaria
de Participacdao Popular e Direitos Humanos. Atendendo ao disposto
na Meta 02, etapa 02 de sua proposta técnica, realizou no més de
janeiro de 2024, pesquisa de avaliagao de satisfacao junto aos
beneficiarios do programa que sao alunos das oficinas de Integracdo
oferecidas em seus seis Polos de Cidadania. A pesquisa abarcou um

universo de 481 respostas, dentre os critérios descritos a seguir.

Finalidade

A pesquisa tem por finalidade averiguar o grau de satisfacao
dos beneficiarios do programa quanto aos servicos oferecidos pelo
programa. Proporcionando dados objetivos que subsidie a avaliacao
do Plano Pedagdgico, as estruturas de apoio a execucao da acdo e a
adequacao da equipe administrativa na realizacao das atividades de

acolhimento a populacdo do municipio em seus territérios de atuacao.
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Metodologia

A metodologia da pesquisa foi a aplicacdo do questionario a
todos os alunos presentes em aula no periodo da inquiricdo. A
pesquisa possui um carater sigiloso, nao contendo identificacdao dos
respondentes, apenas a identificacao de Polo, turno e oficinas em que
estejam matriculadas. O sigilo no preenchimento do formulario tem
como finalidade o maximo conforto para o respondente, deixando-o a
vontade e tranquilo em suas respostas, resultando em um resultado

mais proximo possivel do real sentimento dos nossos alunos.

Resta informar que o periodo de inicio de ano mostrou-se de
dificil universalizacao da coleta, por representar um periodo de férias
escolares. Nesse periodo, muitos dos nossos alunos estdo em periodo
de férias escolares, comprometendo a presenca destes e de seus
pais, muitos igualmente alunos do programa que encontram
dificuldades de se ausentarem do lar. Tal dificuldade se d& por conta
das multiplas tarefas adensadas com a presenca de seus filhos em
casa, sobre tudo os que ainda ndo sao beneficiarios de nossas
oficinas, nao tendo muitas das vezes com que os deixar no turno de
suas aulas. Este dado deve ser considerado pela gestao do programa,

para a adequacao do procedimento em planejamentos futuros.

Construcao do formulario

O processo de construcdo do questionario foi precedido de uma
rigorosa e ampla revisdao bibliografica sobre os temas a serem
diagnosticados, além de uma pesquisa no acervo do programa quanto
as avaliagbes anteriormente realizadas com o mesmo objetivo. A
partir do levantamento das questdes contidas nas agbes que
precederam essa pesquisa, foi desenvolvido um questionario que teve

em vista atender aos propdsitos diagndsticos atuais.
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O questionario aplicado buscou se valer de questionamentos
anteriormente executados que possuem continuidade na atencao e
preocupacdao da gestao do programa, que subsidiam uma analise
historica continuada, proporcionando uma avaliagdo do percurso do

programa.

Além das questdes anteriores que permaneceram no Uultimo
levantamento, buscou-se a construcao de novos questionamentos,
contendo o minimo de informacgdes possiveis de modo a se tornar
compreensivel e que abra espaco para duvidas e tendo sempre a
intencao de se extrair novas informacdes de interesse da gestao do

programa que possam subsidia-las na tomada de decisoes.

Construido para manter o maximo conforto aos respondentes,
procurou-se, em sua construcdao, aproxima-lo da realidade etaria de
nossos alunos, equilibrando entre o ludico e a objetividade direta,
caracteristica da juventude e da fase adulta. A ordenacdao das
perguntas e a mescla com simbolos de origem das redes sociais
visam alcancar esse objetivo, além de facilitar para os que ainda
possuem dificuldades na leitura e adultos e idosos com baixa visao ou

gue nao foram alfabetizados.

A busca pela adequacao da linguagem teve como objetivo,
para além da objetividade esperada em avaliagdes em um ambiente
multigeracional e de interagcao social ativa, busca o pleno
entendimento das perguntas e objetivo do levantamento de dados e o
conforto ao se responder, evitando o cansaco e a dispersao o que
pode comprometer as respostas e consequentemente influir no

resultado apurado.

A ordenacao das perguntas teve como objetivo uma melhor
tabulacdo dos dados apurados, além de direcionar a atencao dos

entrevistados ao assunto ou assuntos demandados. O formulario de
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guestionamentos foi composto de quinze perguntas, precedido por
texto explicativo e identificacao do Polo de Cidadania em que realiza
as oficinas de integracao, turno de estudos e oficinas em que estao
matriculados. Das quinze perguntas contidas na avaliacdo, trés
compOe a parte de identificacdo de territério de origem, onze
questdes de grau de satisfacao, cada qual compondo uma variavel
propria com algumas interacdes divididas por areas de interesse da

gestao.

A décima quinta e ultima pergunta compde a parte descritiva do
questionario, com orientacdo livre, em que o entrevistado possui

liberdade para se manifestar da maneira que |lhe for conveniente.
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Resultados

Pergunta 1: QUAL E O SEU POLO?

Dos respondentes, 26,8% foram do Polo de Cidadania
Recanto/Itaipuacu; 23,6% do Polo de Cidadania Bambui; 14,9% do
Polo de Cidadania Pedreiras; 12,8% do Polo de Cidadania Spar;
11,3% do Polo de Cidadania Inoa e 10,7% do Polo de Cidadania Manu

Manuela.

1.QUAL E O SEU POLO?
478 respostas

@ Bambui

® hoa

@ Manu Manuela
@ Pedreiras

@ Recanto

® Spar

1.QUAL E O SEU POLO?




A

PREFEITURA DE B = & secrReTariaDE Programa
MARICA D@+ mramcioronue m T RA de
Q0= e Q=" DIREITOS
Pergunta 2: QUAL TURNO?

A pesquisa apontou que 49,4%, ou seja, 236 dos respondentes
fazem suas oficinas no turno da manha e 52,5%, ou seja, 251

responderam realizar suas oficinas no turno da tarde.

2.QUAL TURNO?

478 respostas

Manha 236 (49,4%)

Tarde 251 (52,5%)

0 100 200 300

TURNO 2.QUAL TURNO? %

50,63%

Tarde 242

100,00%

TOTAL 478
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Pergunta 3: QUAL A SUA OFICINA ?

Em relacdo as oficinas cursadas a pesquisa aferiu que 26,4%
dos respondentes cursam a oficina de Capoeira;
Canto/Coral; 13,8% cursam Grafite; 11,9% cursam Violao; 11,9%

cursam Fotografia; 11,5% cursam Precursao; 11,5% cursam Violino;

16,9% cursam

10,3% cursam Cavaquinho; 7,3% cursam Iluminagao; 5,9% cursam
Midias Sociais; 5,4% cursam Roteiro; 4% cursam Flauta; 3,8%

cursam Videomaker e 3,6% cursam a oficina de Saxofone.

3.QUAL A SUA OFICINA?(MARQUE TODAS EM QUEVOCE ESTA MATRICULADA(O)).

478 respostas

Canto/Coral
Capoeira
Cavaquinho
Flauta
Fotografia
Grafite
lluminagao
Midias Sociais
Percussao
Roteiro
Saxofone
Videomaker
Violao
Violino

0 50

81 (16,9%)

126 (26,4%)
49 (10,3%)
19 (4%)

57 (11,9%)

66 (13,8%)

55 (11,5%)
26 (5,4%)

17 (3,6%)
18 (3,8%)
57 (11,9%)
55 (11,5%)

100 150

OFICINA

Capoeira

Flauta

3.QUAL A SUA OFICINA?(MARQUE TODAS EM
QUEVOCE ESTA MATRICULADA(O)).

%o

18,37%

19 2,77%

Grafite

65 9,48%
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Midias Sociais 28 4,08%
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Roteiro 26 3,79%
Seetwe |7 e
Videomaker 18 2,62%
[
Violino 55 8,02%
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Pergunta 4: AS OFICINAS FORAM COMO VOCE ESPERAVA?

Quando perguntados sobre o seu grau de satisfacdo quanto a
expectativa e realidade vivida nas oficinas, os resultados foram de
81,4% dos respondentes afirmando excelente; 17,6% respondendo
Bom e outros 1,05% respondendo que o grau de satisfacdo de suas

expectativas foi regular.

4. AS OFICINAS FORAM COMO VOCE ESPERAVA?

478 respostas

@ Excelente

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

RESPOSTAS 4. AS OFICINAS FORAM COMO VOCE ESPERAVA? %

Bom 84 17,57%
Ruim 0 0,00%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 5: O QUE VOCE ACHOU DAS AULAS DA(S) SUA(S)
OFICINA(S)?

Em se tratando do grau de satisfacdo em relacdo as aulas tidas
nas oficinas em que estiveram matriculados os resultados foram de
que 85,4% dos respondentes afirmaram que as aulas foram
excelentes; 14,4% responderam que as suas aulas foram boas e 0,21

% classificaram que suas aulas foram regulares.

5.0 QUE VOCE ACHOU DAS AULAS DA(S) SUA(S) OFICINA(S)?
478 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

5. 0 QUE VOCE ACHOU DAS AULAS DA(S) SUA(S)
OFICINA(S)?

Bom 69 14,44%

Ruim 0 0,00%

RESPOSTAS %

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 6: O que vocé achou dos recursos utilizados e das
atividades realizadas durante as aulas?

No que se refere ao grau de satisfacdo em relagao aos recursos
e atividades desenvolvidas em aulas das oficinas em que estiveram
matriculados os resultados foram de que 73,4% respondendo que
foram excelentes; para 23,6% o0s recursos e atividades foram Bons;
ja para 2,72% os recursos e atividades desenvolvidos durante as
aulas foram regulares e outros 0,21% classificaram como tendo sido

péssimo.

6 O QUE VOCE ACHOU DOS RECURSOS UTILIZADOS E DAS ATIVIDADES

REALIZADAS DURANTE AS AULAS?
478 respostas

@ Excelente
® Bom
@ Regular
2,72% @ Ruim
@ Péssimo
0,21%

4.3 0 QUE VOCE ACHOU DOS RECURSOS UTILIZADOS E

o
DAS ATIVIDADES REALIZADAS DURANTE AS AULAS? o

RESPOSTAS

23,64%

Ruim 1 0,21%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 7: O que vocé achou das aulas da(s) sua(s)
oficina(s)?

Ao avaliarem o material didatico oferecido como complemento
pedagogico as oficinas os alunos respondentes classificaram como
Excelente por 56,9%; 34,5% responderam como Boas e 7,11%
consideraram Regular; para 0,84% as aulas foram Ruim e outros

0,63% consideraram as aulas Péssimas.

7.0 QUE VOCE ACHOU DAS SUAS APOSTILAS?
478 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@® Ruim

@ Péssimo

RESPOSTAS 4.4 O QUE VOCE ACHOU DAS SUAS APOSTILAS? %

34,52%

Ruim 4 0,84%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 8: O QUE VOCE ACHOU DO(A) EDUCADOR(A)?

Ao responderem em relacao ao grau de satisfagcdao em relacao a
seu educador (a) os alunos responderam que para eles 93,7% sao
excelentes; outros 6,2 classificaram o trabalho dos educadores como

bom e outros 0,1% como sendo regular.

8.0 QUE VOCE ACHOU DO(A) EDUCADOR(A)?
478 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

4.5 0 QUE VOCE ACHOU DO(A)

RESPOSTAS EDUCADOR(A)?

Bom 29 6,07%
Ruim 0 0,00%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 9: O que vocé achou do atendimento e atengao do
administrativo do seu polo?

Quando questionados sobre o atendimento dispendido pela
equipe administrativa dos Polos de Cidadania os alunos definiram
como sendo Excelente para 82,9% dos respondentes; outros 13,8%
classificaram como sendo Bom; para os outros 3,14% o atendimento
e a atencdo dos agentes administrativos sdo regulares e 0,21%

péssimo.

9.0 QUE VOCE ACHOU DO ATENDIMENTO E ATENGAO DO ADMINISTRATIVO DO SEU POLO?

478 respostas

@ Excelente
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

9. 0 QUE VOCE ACHOU DO ATENDIMENTO E

RESPOSTAS ATENCAO DO ADMINISTRATIVO DO SEU %
POLO?
Bom 66 13,81%
Ruim 1 0,21%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 10: Vocé usa as vans do programa? Se sim, qual a
sua opiniao sobre elas? (caso vocé nio use ndo precisa responder)

Essa questao assim como as questdoes 11 e 13, possuem uma
condicionante que diminui em numeros o universo de afericdo
qualitativa, mas que dad a dimensao dos usuarios, no caso das
questdes 10 e 11 e de pessoas com deficiéncia quando analisada a
questao 13. Apesar de uma diminuicdo aparente e relativa nos
indices gerais de satisfacdo, optou-se por essa sistematizacdo para
atender a metodologia da pesquisa que buscou a simplificacao e a

reducao o numero de questdes do questionario.

Portanto quando perguntados o servico de transportes de
beneficiarios do programa para a realizacdo das oficinas de
integracao, 22,8% nao utilizam a forma de transporte oferecido. Do
restante, 62,13% consideram o servico como excelente; 12,97% o
consideram como Bom; 1,88% como sendo regular e 0,21% como
ruim. Totalizando 77,19% de usuarios do servico de transportes e
22,81% de ndo usuarios do servico de transporte entre os

respondentes.

10. VOCE USA AS VANS DO PROGRAMA? SE SIM, QUAL A SUA OPINIAO SOBRE ELAS?

(Caso vocé nao use marque "Néo se aplica")
478 respostas |—1,88%
0,21%

@ Excelente
® Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Nao se aplica
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Aplicando-se um calculo proporcional, temos que 62,13% de
excelentes sobre o universo dos usuadrios do transporte representa
um indice de 80,49% de excelente; 12,97% representam 16,80% de
Bom; 1,88% correspondem a 2,44% de regular e 0,21 corresponde a
0,27% de ruim.

244%  0,27T%
N

80,49%

mEXCELENTE ®mBOM = REGULAR =RUIM

10 VOCE USA AS VANS DO PROGRAMA? SE
RESPOSTAS SIM, QUAL A SUA OPINIAO SOBRE ELAS? %
(Caso vocé nao use marque "Nao se aplica™)

Bom 62 12,97%

Ruim 1 0,21%

N&o se aplica 109 22,80%
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Pergunta 11: Vocé usa as vans do programa? Se sim, qual a

sua opiniao do(a) motorista? (caso vocé nio use nio precisa
responder)

Conforme assinalado na questao anterior (10), essa pergunta
contém uma condicionante em sua resposta por justificativa acima

relacionada.

Portanto quando demandados a avaliar o servigo prestado pelos
motoristas que servem ao programa, o servico de transportes de
beneficidrios do programa para a realizacdo das oficinas de
integracao, 25,10% nao utilizam a forma de transporte oferecido. Do
restante, 61,72% consideram o servico como excelente; 11,92% o
consideram como Bom; 1,05% como sendo regular e 0,21 como
péssimos. Totalizando 77,4% de usuarios do servico de transportes e
22,6% de ndo usudrios do servico de transporte entre os

respondentes.

11.VOCE USA AS VANS DO PROGRAMA? SE SIM, QUAL A SUA OPINIAO DO(A) MOTORISTA?

(Caso vocé ndo use marque "N&do se aplica")

478 respostas
1,05% —— ——0,21%

@ Excelente
® Bom
Regular
@® Ruim
@ Péssimo
@ Nio se aplica
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Aplicando-se um calculo proporcional, temos que 61,72% de
excelentes sobre o universo dos usuadrios do transporte representa
um indice de 82,58% de excelente. 11,92% representam 15,95% de
Bom; 1,05% corresponde a 1,40% de regular e 0,21% corresponde a

0,28% de péssimo.

1,40% 0,28%

N S

82,58%

EEXCELENTE mBOM REGULAR m=PESSIMO

11. VOCE USA AS VANS DO PROGRAMA? SE
SIM, QUAL A SUA OPINIAO DO (A)
MOTORISTA? (Caso vocé ndao use marque
"Nao se aplica")

RESPOSTAS %

Bom 57 11,92%

Ruim 0 0,00%

Nao se aplica 120 25,10%
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Pergunta 12: O que vocé achou da estrutura do polo (casa)?

Quando perguntados sobre a estrutura dos Polos de Cidadania,
entre os respondentes, 69% consideram a estrutura como Excelente;
22,6% a consideraram como Boa; 5,86% como sendo regular; outros

1,67% como sendo ruim e outros 0,63% consideraram péssimo.

12.0 QUE VOCE ACHOU DA ESTRUTURA DO POLO (CASA)?

478 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

TOTAL 478 100,00%

12. O QUE VOCE ACHOU DA ESTRUTURA DO POLO

o
RESPOSTAS (CASA)? /o
Bom 108 22,59%
Ruim 8 1,67%
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Pergunta 13: Vocé é pessoa com deficiéncia? Se sim, qual a
sua opiniao sobre a acessibilidade do polo?

Conforme assinalado na questao anterior (10), essa pergunta
contém uma condicionante em sua resposta por justificativa exposta

na referida questao.

Portanto quando do universo perguntado, 82,2% nao possuem
deficiéncia. Do restante, 12,3% consideram o servico como
excelente; 4,18% o consideram como Bom; 0,84% como sendo
regular; 0,21% como ruim e outros 0,21% como sendo péssimo.
Totalizando 17,9% de Pessoas com deficiéncia entre os respondentes

e 82,1% de pessoas que nao possuem deficiéncias.

13. VOCE E PESSOA COM DEFICIENCIA? SE SIM, QUAL A SUA OPINIAO SOBRE A ACESSIBILIDADE

DO POLO? (caso nao possua, marque "Ndo se aplica")
478 respostas

@ Excelente
@® Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Nao se aplica

Aplicando-se um calculo proporcional, temos que 12,3% de
excelentes sobre o universo dos alunos que possuem alguma
deficiéncia, representa um indice de 72,78% de excelente. 4,18%
representam 24,73% de Bom; 0,84% corresponde a 4,97% de
Regular; 0,21% representa 1,24% de ruim e 0,21% representa

outros1,24% de péssimo.
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497% 1,24%

24,73%

mEXCELENTE wmBOM REGULAR ®=RUIM mPESSIMO

RESPOSTAS

13. VOCE E PESSOA COM DEFICIENCIA? SE SIM,
QUAL A SUA OPINIAO SOBRE A ACESSIBILIDADE DO %
POLO? (caso nao possua, marque "Nao se aplica")

Ruim

Nao se aplica

20 4,18%

1 0,21%

393 82,22%
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Pergunta 14: O que vocé achou do nosso programa?

Quando demandados a responderem a sua avaliagdao quanto a
programa os respondentes o classificaram com sendo Excelente para
87,4%; 11,1% responderam que o considera Bom; para outros
1,05% o consideram Regular, 0,21% consideram ruim e outros

0,21% como péssimo.

14.0 QUE VOCE ACHOU DO NOSSO PROGRAMA?
478 respostas

@ Excelente
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Péssimo

RESPOSTAS 14. O QUE VOCE ACHOU DO NOSSO PROGRAMA? %

Bom 53 11,09%

Ruim 1 0,21%

TOTAL 478 100,00%
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Pergunta 15: 15. Faca aqui o comentario ou a sugestdo que
vocé gostaria de acrescentar

Em relacdo a 152 pergunta do questiondrio, por ser uma
pergunta descritiva, com interpretacdes subjetivas, adotamos no
processo de apreciacdo, para melhor aproveitamento analitico uma
categorizacdo que facilite os diagndsticos necessarios para uma
melhor intervencao da gestao do programa na diregao do
atendimento dos anseios factiveis contidos nas consideracdes dos

NOSSOS usuarios.

Em consondncia com nossa proposta metodoldgica, dividimos
as exposicoes dos alunos em trés categorias: criticas, sugestbes e
elogios. A escolha das categorias foi antecedida por uma apreciagao
pormenorizada dos apontamentos feitos pelos beneficiarios do

programa, resultando na categorizagdo proposta.

Ao analisarmos os apontamentos registrados na pesquisa, que
serdo anexadas no final deste relatério, temos que, de um universo
de 297 manifestagdes, 7,74% foram analisadas como alguma forma
de critica; 65,99% foram sugestdes ao programa e 26,26% foram

manifestacoes especifica e unicamente elogiosas.
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15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

7,74%
26,26%

65,99%
/
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Resta importante salientar que a excegao das mengdes
elogiosas, selecionadas em sua forma pura, especifica e unicamente
elogiosa, as demais categorias entrelacam entre mais
especificamente as posicdes mais criticas, que possuem em seu

conteldo, algumas sugestdes, por hora solucionando os aspectos



Bomanica go: sz DY Sl © RECED

criticados, mas igualmente ressaltando muitos aspectos positivos. As
sugestdes em sua maioria referem-se a propostas de aulas, horarios
alternativos e destacamos as propostas de uso de estruturas dos
polos nao previstas no escopo do programa, como piscina; novas
oficinas, incluindo curso de linguas estrangeiras; horarios alternativos

e ampliacdo da carga horaria.

Ao analisarmos os resultados especifico de cada polo,
encontramos resultados muito parecidos, apresentando variacdes que
ressalta alguns aspectos ja observado pela gestdo do programa em
relagdo a sociabilidade, capacidade de lideranca, entrosamento da
equipe e caracteristicas especificas do territério, como seu
adensamento, grau de urbanizacdo e necessidades especificas,
muitas delas apontadas em nossa pesquisa social como demonstram

os dados do Sigelu.

Polo de Cidadania de Bambui

O polo de Bambui apresenta nimeros gerais que se destacam
dos demais, pois por estar localizado em um territério de baixa
densidade territorial, possui igualmente poucas alternativas de lazer e
cultura. O Programa Cultura de Direitos apresenta-se como um dos
poucos aparelhos publicos que oferecem servico continuado de
atendimento a populacdo de seu entorno. Ha que se destacar o
trabalho dedicado e o grande entrosamento de sua direcao e equipe
com a populacao local. Esses fatores aparecem em presenca
numérica entre os respondentes e especificamente entre os
beneficiarios que manifestaram descritivamente suas sugestdes nos
formuldrios de questdes dessa pesquisa. Os resultados apurados no
Polo de Cidadania de Bambui sao de que, das 64 manifestacdes

apresentadas, 3,13% foram de criticas; 76,66% propuseram alguma
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sugestao e 20,31% apresentaram exclusivamente elogios ao

programa.

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

3,13%

20,31%

76,56%

m CRITICAS ' SUGESTOES m ELOGIOS

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

0,
20,31% 3,13%

76,56%

B CRITICAS " SUGESTOES m ELOGIOS

Aula de jui jitsu
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11

Sugestdo de um dia social para fazer documentos

Basquete, ginastica, balé, natagdo aula de teclado

Basquete e natacao

Aula de artesanato

Curso de trancista

13

15

17

19

Mais dias da aula de grafite

Sou grata a vocés, me ajudaram muito nos meus dilemas e
dificuldades.gartidao

Dois professores nas aulas

Sem palavras. E tudo maravilhoso.

Aula de bateria, teclado, baixo, guitarra

Era sempre um sonho aprender toca violdo e hj o programa me propociona
essa alegria . Sou muito grata

Aula de futebol e surf

Quero parabenizar todo grupo de funcionarios de bambui por toda atencdo e
carinho com todos que participam do programa social as melhorias da estrutura
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do polo estdo acontecendo e s6 tenho a agradecer.

Achei bom !!! Proficionalisar os alunos. Liberar futbol e mais reconhecimentos
29 | aos alunos

31 | Eu gostaria que colocassem uma oficina de teclado ou piano.

Podia ter aula de natacdao e mais atividades fora do polo (mais passeios e
33 | viagens)

35 | Aumentar o espago da capoeira.

37 | Esta otimo com esta.

39 | Entrega de cestas basicas para as pessoas que precisa.

41 | Gostaria de fazer o curso de contra baixo.

43 | Queria que tivesse o curso de guitarra, baixo, teclado e bateria

45 | Eu gostaria que fosse igual antes. Vir no polo se matricula e nao por sorteio.

Gostaria que tivesse uma biblioteca infanti, aulas de teatro,artesanato
47 | reciclados,aula conatacdao de historias
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49 | Aula de futebol

Colocar mais uma aula conjuntas entre coral e percussao no sabado.colocar
51 | mais jovem aprendiz

53 | Esta otimo do jeito que ta .

55 | Queria que tivesse aula de informatica

57 | O lanche é bom

59 | Aula de natacao,danca,futebol.

61 | Poderia ter oficina de danca.

63 | Aula de danca.

65 | Aula de danca.

Polo de Cidadania de Inoa

Quando observamos especificamente os resultados do Polo de
Cidadania de Inoa, temos que destacar que apesar de apresentarem

numeros baixos, mesmo considerando as dificuldades apresentadas
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na discricao das condicbes em que essa pesquisa foi realizada, temos
uma contagem bastante significativa de mengdes honrosas. Podemos
creditar a essas manifestagdes, assim como as criticas e sugestoes,
as precarias condicdes de vida do territorio onde o Polo de Cidadania
em questdo esta inserido. Ali observa-se um grande risco
socioambiental e uma vulnerabilidade social insofismavel, nesse
interim a presenca do aparelho publico representado pelo programa e
especificamente pela Secretaria de Participacao Popular e Direitos
Humanos, representa uma oportunidade para poderem serem

apensadas politicas publicas de grande significancia para o territorio.

Os numeros sao de que, das 29 manifestacdes aferidas,
10,34% apresentaram criticas; 55,17% trouxeram alguma sugestao
ao programa e outros 34,48% das manifestacdes foram

especificamente elogiosas.

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

10,34%
34,48%

55,17%

B CRITICAS SUGESTOES m ELOGIOS
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Em relagdo as apostilas, poderiam adicionar QR codes ao lado das letras de
musica, que nos levariam direto para sites ou videos sobre a musica e ritimo
1 |tocado.

Eu faco parte do projeto a quase 2 anos, e sou muito grata ao polo de inoa,
3 | pois me deu a chance de participar de concertos e orquestras.

Mais respeito, mais oficinas, mais passeios por parte da oficina de fotografia e
DH, mais valor a oficina e aos alunos.

muito satisfeita com a equipe do polo, com o cuidado e respeito que possuem
9 pela minha filha

11 | minha humilde sugestdo, que deveria ter mais lentes para camera, ter vans
qguando houver passeios de fotografia e DH, Além de ter mais passeios para




B > & secremaraDe Programa
SIMARICA BO& mmmgrmee m SUTURA de
xt —— -

PREFEITURA DE i3

DIREITOS

MARICA - RJ

13

15

oficina de violino. E Sobre a entrega de certificados, acho falta de respeito uma
pessoa que nem vai para o curso direito receber, e quem frequenta nao
recebe. Tem pessoas que ralam para estar no polo todos os dias e frequentar
as aulas, enquanto isso, pessoas que nao frequentam, vao ao polo uma vez no
mes e receberam.No proximo semestre deveriam mudar isso, ah e lembrando
de algo #queromeucertificadodemusica.

Deveriamos ter aula de danca de saldo, aula de samba, manicure e
informatica.

Tudo Otimo

17

19

Poderiam acrescentar uma oficina de clarinete e outra que trabalhe com outros
idiomas

Abrir mais oficinas para criangas menores de 12 anos, pois s6 tem Capoeira.

21

23

O estudio poderia ficar aberto aos sabados para algumas fotos de alunos.

Danga de saldo.

Os projetos sdo excelentes!

Eu gosto de tocar violdo, é muito bom demais.

29

Muito bom, coisa de 1° mundo.
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Polo de Cidadania de Manu Manuela/ Sao José

Podemos observar nas sugestdes do Polo de Cidadania de Manu
Manuela/ Sao Jose uma porcentagem significativa de sugestdes. Por
ser um polo recém-inaugurado, estas sugestdes apresentam nuancas
de formas de utilizacdo de areas do aparelho publico, especificamente
a piscina, seja recreativamente ou para uso pedagdgico. O polo de
Cidadania de Manu Manuela/ Sdo José possui caracteristicas
territoriais bastante destoantes dos demais polos, uma vez que se
encontra em uma regiao relativamente distante de assentamentos
populacionais ativos. Boa parte do publico-alvo do polo esta situado
em Sdo José do Imbassai, na localidade onde o polo estad baseado.
Poucos sao as alternativas de lazer e comércio, fazendo do aparelho

publico um oasis de entretenimento, cultura e lazer.

Os numeros apresentados pela pesquisa no polo sdo de que,
das 35 manifestacdes, 8,57% foram expressoes de criticas; 74,29%

foram sugestdes e 17,14% de citagdes elogiosas.

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

8,57%

17,14%

74,29%

u CRITICAS SUGESTOES m ELOGIOS
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"Gostaria que tivesse apostilas .

Mais instrumentos na percussdo e poder pintar o muro no grafite.

O Polo é muito bom , gostei muito da estrutura, dos professores e também

gostei da qualidade dos lanches.

Nada a acrescentar, tudo 6timo.

Foi uma experiéncia muito boa, porém algumas coisas ficaram a desejar por,
9 |exemplo falar as coisas em cima da hora ,as vezes dava outras vezes ndo dava
para ir.

Poderia ter natagdo, aula de danca, de resto tudo é maravilhoso.
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Aula de bateria .

Poderia ter aula de violoncelo, aumentar o nUmero de aulas na semana , e
contratar alunos destaques para monitores remunerados .passeio para
orquestras e teatros .honrar os professores nos eventos .

17

19

21

23

Gostaria de ter uma sala maior .

Tem que limpar a piscina .

Aulas noturnas.

Nos, alunos ter acesso a piscina e ao computador e poder fazer mas de 2
Cursos .

Que as informagbes chegassem para os alunos , com mais antecedéncia e

clareza .

"Gostaria de agradecer todo carinho e profissionalismo dos professores e
funcionarios do polo Manu Manuela .

Tudo perfeito.

Modificacao no espaco da capoeira. No calor fica muito quente, somente pela
falta de um ventilador. Ndo marquei excelente no questionario 4.6 obs o
atendimento da equipe é show !!!! Os educadores idem!!

Aula de bateria (aula de bateria)
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34 | Eu gostaria de aula de teclado

35 | Gostaria de solicitar mais aulas praticas externas programadas

Polo de Cidadania de Pedreiras

O Polo de Cidadania de Pedreiras concentra em suas oficinas de
integracao, além da populagcao do entorno da regidao onde o aparelho
esta localizado, uma populacdo flutuante que tem na sua localizagao
no centro da cidade uma oportunidade de conciliar trabalho, escolas e
comércio. Esta composicdo constréi um senso critico mais arraigado,
0 que se demonstra ndo na quantidade e observacdes criticas, mas
sim na agudeza de algumas manifestacdes. Temos que das 41
citagdes registradas em questiondrio, 12,20% sao de criticas;

68,85% de sugestdes e 21,95% de citagoes elogiosas.

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

12,20%

21,95%

68,85%

—

H CRITICAS SUGESTOES ® ELOGIOS
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Gostaria que tivesse um projeto de pilates e um projeto de edicdo, e se
1 |possivel um projeto de teatro para as criancas

Aluno do curso de fotografia e iluminagao com deficiéncia auditiva relata
3 | precisar melhorar a questdo da inclusdo e acessibilidade na unidade do polo.

Agradecer o acolhimento de todos os funcionarios do polo e também dizer que
tenho uma educadora muito especial, competente e muito atenciosa. Gratidao

por esses dias de aprendizado.

7 | Eu gostaria de poder fazer mais cursos

9 | Achei tudo bom

11 | Que tenha outros polos em Marica
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13 | Eu queria que tivesse mas oficinas de desenho.

15 | botar aula de balé

17 | Horario apds as 17h. seria muito bom

19 | pessoas excelentes

mais horarios para aula de capoeira e acrescentar mais cdmeras na aula de
21 | fotografia

N&o tem sugestdo q acrescentar o programa esta sendo muito bom, parabéns.

25 | Nenhum.

Uma linha de financiamento com recursos para que os alunos do curso possam
27 |fazer pequenos videos baseado em seus roteiros

O programa cultural de direitos é uma otima oportunidade, para quem quer

aprender musica entre outros cursos e sendo de forma gratuita atrai ainda

mais pessoas, as incentivando. Através desse programa pude perceber que
29 | posso ir além de onde estou.
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33 |aula de judo

35 | Eu queria que tivesse mais cursos

37 | eu queria poder fazer mais de 2 cursos, queria fazer grafite

39 | Eu gostaria que tivesse Jiu-jitsu

41 | SUGIRO MAIS UMA AULA NA SEMANA

Polo de Cidadania de Recanto

O Polo de Cidadania de Recanto, estd localizado e atende a
regido de maior adensamento populacional do municipio, o grande
nimero de respondentes se justificaria unicamente por essa
importancia territorial, mas o resultado descrito nas manifestacdes
dos respondentes, ressalta uma caracteristica prépria do Polo de
Cidadania que é a forte empatia com o corpo profissional. Outro
aspecto relevante é a lideranca da coordenacao do polo, aparecem
nas manifestacdes os aspectos humanos e afetuosos descritos nas
manifestagdes abaixo reproduzidos, mesmo nas criticas, a maioria em
referéncia a estrutura fisica do polo, algumas ja solucionadas ou em
via de serem resolvidas. A gestdo do programa, dado o carater

dialégico como é implementada a vivéncia da populagdao junto ao
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aparelho publico, péde extrair alguns elementos que destoam do
massivo compéndio comprovatério da caracteristica afetuosa aqui

aludida.

O numero apresentado na avaliacdo de satisfacdo dos
beneficiarios do polo apresentou que dos 89 respondentes, 5,62%
apresentaram notas de criticas; 60,67% de sugestdes ao programa e
outros 33,71% das consideracdes foram exclusivamente mengoes
honrosas, destacando como citado, o aspecto humano e o trato afavel

para com os beneficiarios.

15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

5,62%
33,71%

60,67%

B CRITICAS SUGESTOES m ELOGIOS
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U

N° SUGESTAO, CRITICA OU ELOGIO

Acho tudo muito bacana, estou muito feliz e acho que a busca pela exeléncia
deve continuar. gostaria que ouvesse mais vagas para a oficina de violdo.ainda
estou aguardando.

A gente poderia entrar em mais oficinas

E danca para aprender

7 | Ter mais dias de aulas de fotografia, aumento de horas aulas a semana.

9 | Aulas de Jiu - Jitsu e Karaté

11 |Poderia ser aulas outros dias na semana, mesmo sendo virtual.

13 | Estou muito satisfeito com o trabalho feito no polo.
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exelente o polo todo a cordenacao, todos muitos anteciosos e carinhosos com
0S servigos e com os pais. obrigada por todo apoio.

seria bom ter muitas aulas de violdo e midias sociais, eu gosto de ler livro de
historia a bela e a fera, sou muito feliz.

-cosplay
-danca cigana
-teatro

nada a acrescentar, tudo muito bom

31

seria bom se tivesse outras artes tipo em servimento sobre a gente aprender
fazer ou tras atividade de costura e desenhos e maquiagem ou manicure

gostaria que tivesse aula de cavaco (pelo menos 2 vezes na semana) pois
somente as sexta (4 tarde) quase nao esta havendo aula

nem so gratidao
tem feito uma diferengca enorme na minha vida e da minha familia

oficinas de teclado, teatro, dangas, artesanato, cosplay mais aulas de midias
sociais online para aprendizado. mais tempo de aula de fotografia, uma turma
unica por turno.




33

35

37

39

41

43

45

47

49

51

53
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mais musica na aula de violino

s6 agradeceu a atencdo de todos envonvidos a presteja e a gealidade e todo
amor dispensados a nés.

uma melhor divisao entre o nivel dos alunos

que o professor faga alunos de roda

Mais instrumentos na percussao.

Gostaria de uma oficina de cosplay.

|

Profissionais maravilhosos ( escolhidos a dedo ). Otimo acolhimento aos
alunos. Amo fazer parte desse projeto.

|

Podiam suspender as aulas nos sabados.

Mais vagas para que todos tenham a sorte de aprende musica ou outra
atividade.

Que tenha ventilador na area da capoeira.

Todos os funcionarios muito educados e solicitos. Local super acolhedor e
minha crianga fica super feliz com as aulas. S6 tenho elogios.
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Nada de mudancas. O polo esta 6timo.

E muito gratificante as aulas do polo, € um aprendizado para mim e fortalece
ndo s6 o meu crescimento profissional, como os vinculos com as pessoas.

Melhorar o chdo e sala com ar condicionado, mais passeio e ter mais aula na
segunda, quarta e quinta.

Eu gostaria que acrescentasse aula de balé, danga e reforco escolar.

Eu gostaria de pedir para avisar as apresentagoes do percussao com mais
antecedéncia.

Parabéns pelo programa, iniciativa excelente!

Que ampliem o numero de oficinas. A coordenacdo do Polo Recanto é
maravilhosa e os professores também.

Falta de acessibilidade para o segundo pavimento, somete escadas. Sou pai de
uma aluna com deficiéncia, estrutura com goteiras e umidade, teto quebrando.
Tem que ter mais unidade e levar o aluno até a residéncia.

Fica sugestao de criar apostila para os cursos de percussdo e cavaquinho

Algumas pessoas precisam serem treinadas para lidar com o publico.
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75

Falta material. 03 computadores nao funcionam! Os programas de edicdo
precisam ser de graga, para que todos tenham acesso! Precisam de
treinamento para lidar com o publico ( somente alguns )

77

79

81

Acho todo pessoal do Polo maravilhosos, atenciosos e carinhosos com todos,
estou amando aprender. Me sinto muito bem aqui.

A agua poderia ser mais fria e ter mais copos.

menos apresentacgoes.

83

85

87

melhorar a sala.

Acrescentar aula de teclado

Tudo muito bem organizado, tudo muito bom e excelente.

89

Lanchinhos diferentes e outra cor de blusa.

Polo de Cidadania de Spar/Santa Paula

O Polo de Cidadania de Spar/Santa Paula é o segundo polo mais

recém-inaugurado, esta localizado em uma area com caracteristicas

territoriais bastante contundentes. Situado entre as montanhas e

uma regido de expansdo do bairro de Inod, cujas caracteristicas

especificas foram mencionadas acima, possui uma dupla identidade

de ser ao mesmo temo caracteristico pela presenca de condominios
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de classe média e localidades de extrema pobreza. Por estar situado
na franja da cidade encontra-se tensionado pela presenca da
criminalidade e por consequéncia pelo latente risco de exposicdao de
sua populacao mais carente a vulnerabilidade social. O que
aparentemente pode ser considerado uma sobreposicao entre os
polos de Inoa e Recantos, na realidade, justifica a sua presencga na
regiao pelos fatores anteriormente expostos. Com uma populagao
ordeira e religiosamente praticante, o polo apresenta, pelo conjunto
de fatores expostos, uma complexidade que exige uma administragao

atenta e comprometida.

Passados os pouco mais de 1 ano de sua inauguracao, O
aparelho publico passou por mudancas em sua administracdo e parte
dos resultados obtidos podem ser reflexo de um passado recente de
acomodacao da experiéncia tensionadora do programa no territério e
junto a sua populacao residente. O fato de a acessibilidade do polo
encontrar-se em processo de solugao explica alguns desencontros
entre as expectativas e a realidade fatica, preocupacdo constate da
gestao do programa no oferecimento das melhores confissoes

possiveis para o alcance de seus objetivos centrais e secundarios.

Ao observarmos os numeros apresentados na pesquisa de
avaliacao, temos que dos 39 respondentes, 12,82% produziram
alguma critica; outros 61,54% manifestaram suas sugestdes e

25,24% produziram mencgoes elogiosas ao programa.

Ha que se considerar, diante do enunciado explicativo da breve
contextualizacdo histérica do programa, que 0s numeros
apresentados de mocdes honrosas apontam a assertividade das

intervengodes realizadas no Polo de Cidadania de Spar/Santa Paula.
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15. FACA AQUI O COMENTARIO OU A SUGESTAO QUE VOCE
GOSTARIA DE ACRESCENTAR

25,24% 12,82%

61,54%

B CRITICAS ' SUGESTOES m ELOGIOS

24

W CRITICAS
10 " SUGESTOES

H ELOGIOS

NN\

1 Poderiam deixar os alunos fazer 3/4 oficinas.

3 fechar escada/mais acustica

5 falta acustica nas salas




O Programa Cultura de Direitos é uma 6tima iniciativa da prefeitura oferecendo

Programa

CULTURA de @ @ Aok 74 QulTups:

A sugestdo é que poderemos levar o instrumento para casa, para que
possamos treinar.

oportunidade a varias pessoas. Todos os profissionais sao excelentes.

Aulas a noite e fim de semana.

Eu gostaria de poder participar de mais oficinas, ndo sé de duas.

eu até que gostei

21

23

podia ter mais maca e uma roupa extra e dois lanches.

Melhorar a Calgado do Térreo.

esta bom pra mim

Que tivesse uma parede branca para fotos igual a do polo Spar. Estudio.
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Estudio (fotografia)
27

Brab&o! P6 podia ter mais paradas relacionadas a percussdo nas aulas.

31 |Muito bom!

33 |Studio para fotos.

35 |bom.

37 | Muito quente fazer aula no sol, aumentar a tenda seria bom.

39 |Poderiam deixar os alunos fazer 3/4 oficinas.

Analises gerais

Os dados apurados na avaliacao de beneficiarios do Programa
Cultura de Direitos servirao de base de analise para as gestdes do
Programa Cultura de Direitos, da Secretaria de Participacao Popular e
da prefeitura de Maricad. Considerando as observacgdes introdutérias,
sinalizadas em relagao a alcance, proposta, método e condicionantes,
temos que os resultados apresentados demonstram a assertividade
da proposta de acdo nos territorios selecionados para a acao de

construcao de uma cultura de direitos humanos, em face das grandes
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transformacgodes socioculturais que o mundo o Brasil e particularmente

a0 municipio de Marica observa nessa terceira década do século XXI.

Os dados referentes apurados referentes as questoes de 4 a 14
que possuem carater avaliativo direto, apresentaram ndmeros
bastante satisfatérios, mas que contem em seu escopo, sub-analises
gue devem ser feitas e refletidas para avaliagdes futuras e
evidentemente servirem como parametro de acgles diretas na

administracao dos Polos de Cidadania.

Ressalta-se que a coleta de dados se deu em ambiente
tranquilo, colaborativo e pedagdgico, onde os beneficidrios foram
convidados a contribuirem na construcdo dos aprimoramentos que

dialogassem diretamente com os seus proprios anseios.

Ao observarmos os dados referentes as manifestacdes livres,
que foram reflexo da experiéncia dos nossos beneficiarios com o
programa, observamos e as relacionamos neste relatério, podemos
observar que tanto as criticas, sugestoes e elogios, sdo parte de um
constructo humano, onde as relagdes e experiéncias vividas apontam

para uma coesao territorial.
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A apropriagdo, mesmo que por vezes contundentes, dialogam
diretamente com os propdsitos e parametros esperados em um
programa que visa o relacionamento humano e a garantia de direitos
basicos e a coexisténcia pacifica em um espirito de urbanidade e

respeito mutuo.

As particularidades e especificidades de cada territério onde o
Programa Cultura de Direito esta inserido, representa um grande
desafio na construcao de bases programaticas, mas que, ao mesmo
tempo, proporcione um fazer maledvel, respeitoso e que com a

colaboracao dos profissionais diuturnamente capacitados.

As criticas e desencontros sao encarados como oportunidades
de maior compreensdao das especificidades de cada territério, dos
parametros necessarios para ampliacdo do didlogo na construcao da
confianca, primeira variavel a ser corrida em casos de violagdao de

direitos.
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As sugestOes trazidas pelos nossos beneficidrios igualmente
acrescentam uma camada de responsabilidades, posto que as
sugestdes, como ja afirmado, sdao a representacdao da ansia de
contribuir, melhor, ampliar os horizontes oferecidos. A gestao do
programa deve estar por obrigagdo e propodsito, atenta as

manifestacdes, por menos realizaveis que o sejam.
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Os elogios, longe de representar um conforto onde cessam as
acoes de aprimoramento do programa, devem, sim, é verdade, servir
de reforco na capacitacao e construcao de equipes cada vez mais
atentas a sua funcdo publica. Contudo, deve reforcar igualmente a
necessidade de permanéncia, de analise das praticas exitosas e,
assim como as criticas, servirem de alerta para o grau de atengao
gue os beneficiarios despendem ao programa e, em duplo processo,

requerem da acao publica.

ELOGIOS
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Os resultados da pesquisa de avaliagao, portanto, cumpriram o
papel proposto, indicando dados e caminhos de analises a serem
realizadas. O processo avaliativo, sem sombra de duvida, oportunizou
a equipe do programa e aos beneficiarios o mais proficuo exemplo da
importancia da participacdo popular na construcdo de espacos
democraticos, com carater publico e voltado para a garantia dos

direitos humanos.



